
 
KONKURRENCE "Vind en ægte diamant" OFFICIELLE REGLER 

 
 

ARTIKEL 1: ARRANGERENDE VIRKSOMHED OG FORMÅL  

IELLO, et fransk aktieselskab med en kapital på 600.000 €, registreret i NANCY-selskabsregistret 
under nr. B 478 339 617, med adresse på Avenue des Erables Heillecourt 9 (54180), repræsenteret af 
Cédric BARBÉ og Patrice BOULET for henholdsvis formandskabet og den daglige ledelse (herefter 
"IELLO"), organiserer i forbindelse med udgivelsen af en ny udgave af sit spil Diamant i 2024 (herefter 
"den nye udgave") en konkurrence kaldet "Vind en ægte diamant" (herefter "konkurrencen"). 

IELLO arrangerer konkurrencen i samarbejde med virksomheden "Spilbræt.dk ApS" (herefter 
"partneren").  

ARTIKEL 2: BETINGELSER FOR DELTAGELSE 

Konkurrencen er åben for alle personer, der er myndige i den jurisdiktion, hvor de bor, og som er 
bosiddende i Danmark.  

Personer, der direkte eller indirekte har deltaget i forberedelsen af konkurrencen, og deres 
familiemedlemmer er udelukket. 

Personer, der er bosiddende i et andet land end Danmark, kan ikke deltage i konkurrencen. 

Deltagelse i konkurrencen udgør fuld og uforbeholden accept af disse regler (herefter "reglerne"). 

Eventuelle praktiske problemer med at fortolke eller anvende reglerne vil blive løst af IELLO. 

Bortset fra anmodninger om reglerne eller rettelse af deltagerens personlige data vil ingen skriftlige eller 
telefoniske henvendelser vedrørende afviklingen af konkurrencen blive besvaret. 

ARTIKEL 3: ADGANG TIL KONKURRENCEN OG VARIGHED 

3.1. Man kan deltage i konkurrencen fra 1. april 2024 til og med 31. december 2026. 

De datoer og tidspunkter, der er nævnt i reglerne, henviser til datoer og tidspunkter på det franske fastland.  

For at deltage i konkurrencen skal man købe mindst ét eksemplar af den nye udgave i løbet af 
konkurrenceperioden.  

IELLO forbeholder sig ret til at udskyde, ændre, annullere, forlænge eller forny konkurrencen.  

3.2. Konkurrencen annonceres via følgende medier: 

- Et klistermærke på den nye udgaves æske; 

- IELLOs sociale netværk og hjemmeside, der findes på følgende link: iellogames.com; 

- Partnerens sociale netværk og andre lokale formidlingsmuligheder.  

ARTIKEL 4: KONKURRENCENS PRINCIPPER OG VILKÅR FOR DELTAGELSE  



For at deltage i konkurrencen skal hver deltager købe mindst et eksemplar af den nye udgave med et 
klistermærke mellem 1. april 2024 og 31. december 2026. 

Deltageren skal selv deltage direkte i konkurrencen. Enhver automatiseret eller tredjeparts deltagelse vil 
ikke blive accepteret. Identiteter, der udelukkende er oprettet med det formål at ændre, forfalske eller 
manipulere konkurrencerelaterede parametre, samt bedragerisk deltagelse i enhver anden form er 
forbudt og vil ikke blive accepteret.  

Ud af alle eksemplarer med klistermærke, der sælges af den nye udgave i Danmark, indeholder et 
eksemplar 1 guldbillet, som giver ret til præmien, der er defineret i artikel 6 af reglerne.  

Eksemplarer af den nye udgave, der ikke har et klistermærke, giver ikke mulighed for at deltage i 
konkurrencen, da de ikke indeholder en guldbillet.  

ARTIKEL 5: UDPEGNING AF VINDERE 

Deltagere, der har fundet en guldbillet i deres eksemplar af den nye udgave, skal sende en e-mail til 
IELLO senest den 31. december 2026 på følgende adresse: customer.care@iello.fr.  
E-mailen skal indeholde følgende oplysninger:  

- et billede af guldbilletten; 
- et bevis på at have købt eksemplaret af den nye udgave; 
- den unikke kode på guldbilletten;  
- hvis vinderen ønsker at modtage præmien i 0,2 karat diamanter eller spil fra IELLO/partneren;  
- Personlige oplysninger: efternavn, fornavn, postadresse, som præmien skal sendes til, e-

mailadresse og telefonnummer.  
Vinderne skal give IELLO ovennævnte oplysninger.  
Hvis vinderens oplysninger er ufuldstændige, unøjagtige, modtaget efter tidsfristens udløb, og hvis 
vinderen ikke underskriver/udleverer andre dokumenter, der kræves for at bevise vedkommendes 
identitet, når vedkommende bliver bedt om det, vil deltagelsen være ugyldig og ikke blive taget i 
betragtning. Præmien bortfalder derefter.  
Oplysninger, der sendes i en anden form end den, der er angivet ovenfor, vil ikke blive accepteret.  
Vinderne er til enhver tid ansvarlige for nøjagtigheden af de oplysninger, de har givet.  
Derudover forbeholder IELLO sig ret til at annullere præmien til en vinder, der ikke har overholdt de 
vilkår og betingelser, der er angivet i reglerne.  
 
ARTIKEL 6: PRÆMIE 

Præmien til hver af vinderne er en diamant med en værdi på 720 euro eller et tilsvarende antal spil fra 
IELLO/partneren. Ethvert spils værdi er baseret på distributørens detailpris inklusive moms.   

ARTIKEL 7: BETINGELSER FOR AT TAGE PRÆMIEN I BESIDDELSE  

7.1. Præmierne kan ikke byttes til andre præmier eller til værdi i penge, hvis vinderen i sin e-mail 
angiver, at vedkommende ønsker at modtage IELLO-spil, eller til andre varer eller tjenester efter 
anmodning fra vinderne.  

7.2. Præmien, der tilbydes vinderen, er nominativ og kan ikke gives til en anden.  



7.3. IELLO forbeholder sig ret til at ændre præmien efter eget skøn med en anden præmie af tilsvarende 
eller større værdi.  

ARTIKEL 8: ANSVAR 

IELLO kan ikke holdes ansvarlig for funktionsfejl på "internet"-netværket, der forhindrer konkurrencen i 
at forløbe problemfrit, især hvis fejlen skyldes eksterne ondsindede handlinger. 

ARTIKEL 9: TILBAGEBETALING  

Uundgåelige omkostninger i forbindelse med deltagelse i konkurrencen vil ikke blive refunderet af IELLO 
(f.eks. omkostninger til internetforbindelse osv.). 

ARTIKEL 10: PERSONLIGE DATA 

10.1. Hvad er dine personlige data? 

Denne artikel informerer deltagerne om procedurerne for indsamling og brug af deres personlige data 
og de muligheder, de har i den forbindelse. 

Personlige data er oplysninger, der gør det muligt at identificere dig som fysisk person eller at 
genkende dig, direkte eller indirekte. 

Dette kan omfatte efternavn, fornavn, fødselsdato, køn, postadresse, e-mailadresse, telefonnummer ... 

Når du deltager i konkurrencen, vil du blive bedt om at angive personoplysninger, f.eks. ved at udfylde 
registreringsformularen. 

Det er obligatorisk at udfylde disse oplysninger for at kunne deltage i konkurrencen. 

Formålet med disse data er at: 

- registrere dig som deltager; 

- kontakte dig for at informere dig om eventuelle præmier i konkurrencen; 

- besvare eventuelle henvendelser fra dig. 

10.2. Hvem må bruge dine personlige data? 

Dine personlige data indsamles af IELLO, når du deltager i konkurrencen. Disse data er beregnet til 
brug af IELLO som behandlingsansvarlig virksomhed og kan under visse omstændigheder videregives 
til tredjeparter. 

Deltagerens personlige data kan videregives til enhver tredjepart, som IELLO har udpeget som 
underleverandør til på vegne af IELLO at udføre enhver af de tjenester, der er nødvendige for en 
korrekt afvikling og organisering af konkurrencen. 

Tredjeparter må kun bruge personlige data, hvis deltageren har givet sit samtykke dertil. 

Hvis deltageren afkrydser en boks, der giver samtykke til at modtage tilbud fra IELLOs partnere, eller 
hvis vedkommende aktivt reagerer på enhver form for tilbud og udtrykkeligt fremsætter ønske om at 
modtage sådanne tilbud, vil vedkommendes data blive overført til den eller de pågældende partnere, så 



de kan sende vedkommende tilbud om produkter eller tjenester via e-mail eller via sms, hvor det er 
relevant. 

Enhver tidligere godkendt partner kan sende sådanne tilbud til deltageren indtil det tidspunkt, hvor 
deltageren informerer partneren under de omstændigheder, der er beskrevet af partneren, om, at 
deltageren ikke længere ønsker at modtage tilbud fra partneren via e-mail eller sms. 

Disse partnere er fuldt ud ansvarlige for behandlingen af personlige data, når de er blevet 
kommunikeret til dem med deltagerens samtykke. Det er partnernes ansvar at overholde gældende 
lovgivning og at tage hensyn til deltagerens rettigheder og eventuelle anmodninger. 

I visse tilfælde, der er fastsat ved lov, kan deltagerens personlige data overføres til tredjeparter, der er 
lovligt berettiget til at få adgang til dem efter specifik anmodning: retsinstanser, administrative 
myndigheder, internetudbydere eller en tredjepart, der udsteder en cookie, der er registreret i 
deltagerens computer (et eksternt reklamebureau, en anden udgiver osv.). 

Arrangørvirksomheden kan også være forpligtet til at videregive personlige data til tredjeparter, hvis 
en sådan foranstaltning er nødvendig for at beskytte og/eller forsvare arrangørvirksomhedens 
rettigheder som dataansvarlig, for at sikre overholdelse af nærværende bestemmelser eller for at 
beskytte deltagerens eller offentlighedens rettigheder og/eller interesser, forudsat at denne 
videregivelse er lovlig. 

I tilfælde af at hele eller dele af IELLO sælges til en tredjepart, forbeholder den organiserende 
virksomhed sig ret til at overføre dine oplysninger som et solgt eller overdraget aktiv. 

10.3. Adgang til, ændring af og sletning af deltagerens personlige data  

I overensstemmelse med databeskyttelsesforordningerne og inden for de grænser, der især er fastsat i 
artikel 12 til 22 i GDPR: 

- deltageren har ret til at bede IELLO om adgang til personlige data om vedkommende samt 
berigtigelse eller sletning af sådanne data; 

- vedkommende har også ret til at gøre indsigelse mod behandlingen af vedkommendes 
personlige data, til at anmode om begrænsning heraf og ret til portabilitet af de udleverede 
personlige data. 

Endelig har vedkommende ret til at definere generelle eller specifikke direktiver om, hvad der skal ske 
med vedkommendes personlige data efter vedkommendes død. 

Vedkommende kan udøve disse rettigheder ved at skrive til den organiserende virksomhed på følgende 
adresse: customer.care@iello.com 

Tilbagetrækning af samtykke kompromitterer ikke lovligheden af den behandling, der er baseret på det 
samtykke, der blev givet før en sådan tilbagetrækning. 

Hvis deltageren ikke er i stand til at få adgang til, ændre eller slette sine oplysninger online, kan 
vedkommende udøve sin anmodning via post til følgende adresse: IELLO SAS - 9 Avenue des Érables, 
lot 341, 54180, Heillecourt, Frankrig 

For at undgå uautoriseret adgang til, ændring af eller sletning af eller for at undgå identitetstyveri skal 
deltageren så vidt muligt fremlægge bevis for sin identitet sammen med sin anmodning. Hvis der er 
tvivl om vedkommendes identitet, kan vedkommende blive bedt om at fremvise en kopi af et 
identitetsdokument. 
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Enhver krænkende, åbenlyst ubegrundet eller overdreven anmodning kan afvises. 

Anmodningen skal også angive den adresse, som svaret skal sendes til, da det ellers vil blive sendt til 
den adresse, der tidligere er blevet oplyst til den organiserende virksomhed. Et svar vil blive sendt til 
ansøgeren inden for 1 måned fra modtagelse af anmodningen. Denne periode kan forlænges med 2 
måneder, hvis kompleksiteten eller antallet af anmodninger kræver det. 

Arrangørens partnere er ansvarlige for den brug, de gør af deltagernes personoplysninger, og for at 
tage hensyn til deres rettigheder, herunder retten til ikke længere at modtage tilbud fra dem. 

I tilfælde af sletning af deltagernes personlige data anerkender deltagerne, at de ikke vil kunne deltage 
i konkurrencen eller modtage eventuelle gevinster fra konkurrencen. 

10.4. Varighed for IELLOs behandling af personlige data 

Deltagernes personlige data opbevares af IELLO og/eller enhver tjenesteudbyder udelukkende med 
henblik på afvikling af konkurrencen og opbevares i den tid, der er strengt nødvendig for at nå de 
formål, som de blev indsamlet til, i overensstemmelse med de gældende regler. 

10.5. Behandling og opbevaring af personlige data 

Deltagernes personoplysninger behandles af arrangøren eller dennes tjenesteudbydere på Den 
Europæiske Unions/Frankrigs og Belgiens territorie og overføres så vidt muligt ikke til tredjelande. 

10.6. Hvem skal man kontakte vedrørende deltagernes data? 

For alle spørgsmål vedrørende deltagernes personoplysninger kan de kontakte den 
databeskyttelsesansvarlige, som er bemyndiget til at behandle alle spørgsmål vedrørende beskyttelse af 
personoplysninger. Kontaktoplysningerne er: customer.care@iello.com. 

Hvis du ikke får et tilfredsstillende svar på din anmodning, kan du indgive en klage til Commission 
Nationale de l'Informatique et des Libertés, som er den regulerende myndighed, der er ansvarlig for at 
sikre overholdelse af reglerne om beskyttelse af personoplysninger i Frankrig, direkte på hjemmesiden 
https://www.cnil.fr/fr/agir eller via post til følgende adresse: Commission Nationale de l'Informatique et 
des Libertés, 3 Place de Fontenoy - TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07. 

ARTIKEL 11: KOPI AF REGLERNE  

Der mindes om, at den simple kendsgerning, at man deltager, indebærer fuldstændig accept af disse 
regler. 

En skriftlig kopi af reglerne sendes gratis til enhver person, der anmoder om det. Denne anmodning kan 
udelukkende sendes med post til følgende adresse: IELLO – "Vind en ægte diamant" – 9 Avenue des 
Erables à Heillecourt (54180). 

Reglerne kan også ses på: iellogames.com. 

Ingen andre mundtlige forespørgsler vedrørende konkurrencen vil blive besvaret. 

ARTIKEL 12: UOVERENSSTEMMELSER 

Disse regler er underlagt fransk lov. 

 



Enhver tvist eller ethvert krav i forbindelse med konkurrencen, undtagen af de grunde, der er nævnt i 
artikel 10 i disse regler, skal fremsendes skriftligt og kan ikke tages i betragtning efter en periode på en 
måned fra konkurrencens slutdato. 

Eventuelle praktiske vanskeligheder med at anvende eller fortolke disse regler afgøres af IELLO. 

Enhver tvist, der opstår i forbindelse med konkurrencen, skal indbringes for de kompetente franske 
domstole. 


