
 
TÄVLING: ”Vinn en riktig diamant” – OFFICIELLA REGLER 

 
 

ARTIKEL 1: ARRANGÖR OCH SYFTE  

Arrangör är IELLO (hädanefter ”IELLO”), ett franskt förenklat aktiebolag med ett kapital på 600 000 
€ i Nancys bolagsregister under n° B 478 339 617 med registrerat kontor på 9, avenue des Erables 
Heillecourt (54180). Bolaget representeras av Cédric BARBÉ och Patrice BOULET, som agerar 
ordförande respektive general manager och arrangerar en tävling vid namn ”Vinn en riktig diamant” 
(hädanefter ”tävlingen”) i samband med lanseringen av den nya utgåvan av bolagets spel Diamant år 
2024 (hädanefter ”den nya utgåvan”). 

IELLO arrangerar tävlingen i samarbete med företaget Spilbræt.dk ApS (hädanefter ”partnern”).  

ARTIKEL 2: VILLKOR FÖR DELTAGANDE 

Alla som uppnått laglig ålder i jurisdiktionen där de bor får delta i tävlingen, förutsatt att de bor i Sverige.  

Personer som direkt eller indirekt har deltagit i tävlingsförberedelserna är uteslutna, och det gäller även 
deras familjemedlemmar. 

Personer som vill delta men bor i något annat land än Sverige tas inte i beaktande. 

Genom att delta i tävlingen samtycker du helt och utan förbehåll till de här reglerna (hädanefter 
”reglerna”). 

Eventuella tolknings- eller tillämpningsproblem löses av IELLO. 

Med undantag för frågor om regler eller rättelser av deltagarens personuppgifter kommer inga 
förfrågningar om tävlingen att besvaras, oavsett om de görs skriftligen eller via telefon. 

ARTIKEL 3: ÅTKOMST TILL TÄVLINGEN OCH TÄVLINGSPERIOD 

3.1. Det går att delta i tävlingen från den 1 april 2024 till och med den 31 december 2026. 

Datum och tider som omnämns i reglerna avser centraleuropeisk tid.  

För att delta i tävlingen måste du köpa minst ett exemplar av den nya utgåvan under tävlingsperioden.  

IELLO förbehåller sig rätten att skjuta upp, ändra, avbryta, förlänga eller förnya tävlingen.  

3.2. Tävlingen tillkännages via följande medier: 

- Ett klistermärke på den nya utgåvans förpackning 

- IELLOs sociala medier samt företages webbplats, som finns här: iellogames.com 

- Partnerns sociala medier och andra lokala spridningsmetoder  

ARTIKEL 4: TÄVLINGPRINCIPER OCH VILLKOR FÖR DELTAGANDE  



För att delta i tävlingen måste varje deltagare köpa minst ett exemplar av den nya utgåvan (med 
klistermärke) från den 1 april 2024 till och med den 31 december 2026. 

Tävlingsdeltagaren måste själv delta. Automatiserat deltagande eller deltagande via tredje part godkänns 
inte. Identiteter som skapas enskilt i syfte att ändra, falsifiera eller manipulera tävlingsrelaterade 
parametrar, samt andra former av bedrägerier, är förbjudna.  

Av alla sålda exemplar av den nya utgåvan med klistermärke i Sverige innehåller ett exemplar en 
guldbiljett som ger ägaren rätt till priset som beskrivs i artikel 6 i de här reglerna.  

Exemplar av den nya utgåvan som saknar klistermärke är inte behöriga att delta i tävlingen eftersom de inte 
innehåller en guldbiljett.  

ARTIKEL 5: UTNÄMNING AV VINNARNA 

Deltagare som har hittat en guldbiljett i sitt exemplar av den nya utgåvan måste skicka ett e-
postmeddelande till IELLO senast den 31 december 2026 på följande adress: customer.care@iello.fr.  
E-postmeddelandet måste innehålla följande uppgifter:  

- Ett foto av guldbiljetten 
- Bevis på att man köpt den nya utgåvan 
- Den unika koden som står på guldbiljetten  
- Om vinnaren vill få priset i 0,2-karatsdiamanter eller IELLOs/partnerns spel  
- Personuppgifter: efternamn, förnamn, postadress dit priset ska skickas, e-postadress och 

telefonnummer  
Vinnarna måste ge IELLO uppgifterna ovan.  
Om uppgifterna är ofullständiga, felaktiga eller inskickade efter deadline eller vinnaren inte skriver 
under/skickar in andra dokument för att styrka sin identitet vid förfrågan anses de som ogiltiga och tas 
inte i beaktande. Vinnaren går då miste om priset.  
Uppgifter som skickas in på annat sätt än det som beskrivs ovan godtas inte.  
Vinnarna är alltid ansvariga för att de inskickade uppgifterna stämmer.  
Dessutom förbehåller sig IELLO rätten att dra tillbaka priset som delats ut till en vinnare om denne inte 
följt villkoren som beskrivs i de här reglerna.  
 
ARTIKEL 6: PRISET 

Priset som erbjuds respektive vinnare är en diamant värd 720 euro eller motsvarande värde i spel från 
IELLO/partnern. Varje spels värde baseras på distributörens försäljningspris inklusive moms.   

ARTIKEL 7: VILLKOR FÖR MOTTAGANDE AV PRISET  

7.1. Priserna kan inte bytas mot andra priser och inte mot deras finansiella värde om vinnaren skriver i 
sitt e-postmeddelande att IELLO-spel önskas. De kan inte heller bytas ut mot andra varor eller tjänster 
på vinnarnas begäran.  

7.2. Priset som vinnaren erbjuds kan inte delas ut till någon annan.  

7.3. IELLO förbehåller sig rätten att efter eget tycke byta ut priset mot ett annat pris till motsvarande 
eller högre värde.  



ARTIKEL 8: SKADESTÅNDSSKYLDIGHET 

IELLO ska inte hållas ansvarigt vid eventuella internetproblem som hindrar tävlingen från att fungera om 
den ska, särskilt om detta är till följd av handlingar i uppsåt att skada. 

ARTIKEL 9: ERSÄTTNING  

Oundvikliga kostnader i samband med tävlingsdeltagandet täcks inte av IELLO (exempelvis kostnader för 
internetanslutning). 

ARTIKEL 10: PERSONUPPGIFTER 

10.1. Vad är dina personuppgifter? 

I det här avsnittet får du som deltagare veta mer om hur dina personuppgifter lagras och används och 
vilka möjligheter du har gällande den processen. 

Personuppgifter är uppgifter som gör att du kan identifieras som fysisk person eller direkt eller 
indirekt kännas igen. 

Detta kan innefatta efternamn, förnamn, födelsedatum, kön, postadress, e-postadress, telefonnummer 
med mera. 

När du deltar i tävlingen ombeds du att förse oss med dina personuppgifter, exempelvis genom att 
fylla i anmälningsformuläret. 

Du måste ange dessa uppgifter för att kunna delta. 

Syftet med uppgifterna är att: 

- Registrera dig som deltagare 

- Kontakta dig för att informera om eventuella vinster i tävlingen 

- Svara på eventuella förfrågningar 

10.2. Vilka kan komma att använda personuppgifterna? 

Dina personuppgifter lagras av IELLO när du deltar i tävlingen. Uppgifterna lagras i syfte att användas 
av IELLO i egenskap av företag ansvarigt för uppgiftsbehandlingen och kan komma att delas med 
tredje part under vissa förhållanden. 

Personuppgifterna kan komma att delas med ett tredjepartsföretag som IELLO utsett till 
underleverantör för att som ombud utföra de tjänster som krävs för att tävlingen ska kunna fungera och 
arrangeras på rätt sätt. 

Tredjepartsföretag får bara använda personuppgifterna om du som deltagare samtyckt till det. 

Om du som deltagare bockar i en ruta om att få erbjudanden från IELLOs partner eller aktivt svarar på 
någon form av erbjudande med en uttalad önskan om att nyttja det delas dina uppgifter med partnern 
eller partnerna ifråga så att de kan skicka dig erbjudanden på produkter eller tjänster via e-post eller 
sms. 



Alla utnämnda partner kan komma att skicka den sortens erbjudanden till dig som deltagare tills det att 
du, enligt de villkor som framlagts av partnern, informerar partnern om att du inte längre vill ha 
erbjudanden via e-post eller sms. 

Dessa partner är helt och hållet ansvariga för behandlingen av personuppgifterna när dessa väl delats 
med dem med ditt samtycke. Det är deras ansvar att följa tillämplig lagstiftning och ta deltagarnas 
rättigheter och eventuella förfrågningar i beaktande. 

I vissa fall, som föreskrivs i lag, kan personuppgifterna som tillhör dig som deltagare komma att 
överföras till tredje part som har rätt att få åtkomst till dem på specifik begäran: rättsliga eller 
administrativa myndigheter, internetleverantörer eller tredjepartsföretag som skickar en cookie lagrad i 
din terminal (exempelvis en extern reklambyrå eller en annan utgivare). 

Arrangörsbolaget kan även bli tvunget att dela personuppgifter med tredje part om det är nödvändigt 
för att skydda företagets rättigheter i egenskap av personuppgiftsansvarig – detta för att följa villkor 
och bestämmelser eller skydda deltagarens eller offentlighetens rättigheter och/eller intressen, förutsatt 
att delningen godkänns enligt lag. 

Om hela eller delar av IELLO säljs till tredje part förbehåller arrangörbolaget sig rätten att överföra 
dina uppgifter som en såld eller tilldelad tillgång. 

10.3. Åtkomst till, ändring av eller borttagning av deltagarens personuppgifter  

I enlighet med dataskyddsförordningen och inom de begränsningar som beskrivs i framförallt artikel 
12–22 i GDPR: 

- Har du som deltagare rätt att be IELLO om åtkomst till personuppgifter om dig, samt be om att 
få korrigera eller ta bort sådana uppgifter 

- Har du även rätt att invända mot behandlingen av dina personuppgifter, rätt att begära att 
behandlingen begränsas och rätt till dataportabilitet 

Slutligen har du även rätt att ange allmänna eller specifika direktiv gällande vad som sker med dina 
personuppgifter när du dör. 

Du kan utöva dessa rättigheter genom att skriva till arrangörsbolaget på följande 
adress: customer.care@iello.com 

Återkallning av samtycket påverkar inte personuppgiftsbehandlingens laglighet baserat på samtycket du 
gav innan du valde att återkalla det. 

Om du som deltagare inte kommer åt, kan ändra eller kan ta bort dina uppgifter online kan du begära att 
få dem borttagna genom att skicka brev till följande adress: IELLO SAS - 9 avenue des érables, lot 341, 
54180, Heillecourt, France 

För att undvika identitetsstöld och otillåten åtkomst, ändring eller borttagning måste du i den mån du 
kan skicka med bevis på att du är du när du gör förfrågan. Om det förekommer det minsta tvivel om 
din identitet kan du bli ombedd att skicka en kopia av en id-handling. 

Olämpliga, tydligt ogrundade eller överdrivna förfrågningar kan komma att avböjas. 

Begäran måste även ha en adress till vilken svaret ska skickas, annars skickas det till en adress du 
tidigare angett till arrangörsbolaget (i tillämpliga fall). Ett svar skickas inom en månad från det att 
begäran tagits emot. Tänk dock på att den perioden kan komma att förlängas med två månader om 
förfrågningarna är många eller särskilt komplexa. 
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Arrangörsbolagets partner är ansvariga för hur de använder dina personuppgifter och har även ansvar 
vad gäller att ta dina rättigheter i beaktande – även rättigheten att inte längre få erbjudanden från dem. 

Om dina personuppgifter tas bort samtycker du till att du inte kommer att kunna delta i tävlingen eller 
vinna några priser. 

10.4. IELLOs uppgiftsbehandlingsperiod 

Personuppgifterna som tillhör dig som deltagare lagras av IELLO och/eller tjänsteleverantörer i det 
enda syftet att arrangera tävlingen och lagras under den period som är strikt nödvändig för att uppnå 
ändamålen för vilka de samlades in. Detta i enlighet med tillämplig lagstiftning. 

10.5. Behandling och lagring av personuppgifter 

När du deltar i tävlingen behandlas dina personuppgifter av arrangörsbolaget eller dess 
tjänsteleverantörer i Frankrikes och Belgiens territorier inom EU och överförs inte, i den mån det går, 
till andra länder. 

10.6. Vilka ska du kontakta gällande dina deltagaruppgifter? 

För frågor gällande dina personuppgifter som deltagare ska du kontakta dataskyddsombudet, som tar 
hand om allt som har med personuppgiftsskydd att göra. Du kontaktar honom här: 
customer.care@iello.com. 

Om du inte får ett tillfredsställande svar på din begäran kan du anmäla ett klagomål till Commission 
Nationale de l'Informatique et des Libertés: tillsynsmyndigheten som ansvarar för att dataskyddsreglerna 
efterlevs i Frankrike. Du anmäler klagomålet direkt på webbplatsen https://www.cnil.fr/fr/agir eller via 
post till följande adress: Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés, 3 Place de Fontenoy 
- TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07. 

ARTIKEL 11: KOPIA AV REGLERNA  

Som redan nämnts ovan samtycker du till de här reglerna när du deltar i tävlingen. 

Vi kan skicka en fysisk kopia av reglerna gratis till dig om du vill. Skicka ett brev med begäran till 
följande adress: IELLO – « Win a real Diamond » – 9, avenue des Erables à Heillecourt (54180). 

Du kan även läsa igenom reglerna på webbplatsen: iellogames.com. 

Vi besvarar inga muntliga förfrågningar om tävlingen. 

ARTIKEL 12: TVISTER 

De här reglerna omfattas av Frankrikes lag. 

 

Eventuella tvister eller rättsliga anspråk med avseende på tävlingen, med undantag för de syften som 
beskrivs i artikel 10 i de här reglerna, måste anmälas skriftligen och tas inte i beaktande senare än en 
månad efter att tävlingen har avslutats. 

Eventuella tolknings- eller tillämpningsproblem löses av IELLO. 

Eventuella tvister som uppstår i samband med tävlingen ska anmälas till fransk domstol. 


